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🔥 Incendie  ·  INC 4 

Évacuation — Guide et Serre-File 

 

⏱ Durée 2 à 3 heures 

👥 Public visé Référents désignés pour les rôles de Guide et Serre-File lors des évacuations 

📋 Prérequis Aucun 

📍 Modalité Présentiel — Intra recommandé sur site — Partout en France 

👤 Effectif Jusqu'à 12 participants 

📚 Référentiel Code du travail — Réglementation ERP — Rôles réglementaires en évacuation 

 

🎯  OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

1.  Comprendre le rôle et les responsabilités du Guide et du Serre-File lors d'une évacuation 

2.  Gérer le flux de personnes lors de l'évacuation de manière ordonnée et sécurisée 

3.  Vérifier et fermer les portes coupe-feu dans sa zone de responsabilité 

4.  S'assurer que tous les occupants ont quitté la zone (comptage) 

5.  Coordonner avec les autres acteurs de l'évacuation et les services de secours 

 

📖  PROGRAMME DE FORMATION 

M1 Rôles et missions — Guide-File vs Serre-File, responsabilités légales, plan d'évacuation 

M2 Gestion du flux — techniques de guidage, gestion des PMR, fermeture des portes coupe-feu 

M3 Exercice pratique — simulation des rôles en conditions réelles ou scénarios 

 

✅ Évaluation Évaluation lors des exercices pratiques — application des rôles et procédures 

🏅 Sanction Attestation de formation — Rôles Guide et Serre-File 

💰 Financement 
OPCO (plan de développement des compétences) / Prise en charge directe 
employeur 

⏱ Délai d’accès 
Délai d’accès : à partir de la signature de la convention de formation, la prestation 
est organisée dans un délai de 4 semaines en moyenne, selon les disponibilités du 
commanditaire et du formateur. 

♿ Accessibilité 
Adaptation sur demande selon la situation de handicap — Contacter le référent 
handicap au moins 15 jours avant le début de la formation 

📊 Indicateurs 

Taux de satisfaction stagiaires (sur 5) : À venir | Taux de participants 
opérationnels en rôle Guide et Serre-File : À venir | Nombre de guides/serre-
files formés : À venir 

💶 Tarif 
Sur devis — à partir de 400 € HT par session (demi-journée) ou 650 € HT par 
journée, selon le nombre de participants et le site d’intervention. Contactez-nous 
pour un devis personnalisé. 

  


